
 
 

 

 

 

 ارزیبثی رضبیت گردؼگراى از عولکرد خذهبت ؼْرثبزی:

 ؼْرثبزی پبرک ائل گلی :هطبلعِ هَردی
 

  2ظعیذ قَجبلی ،  1ثْرام زیٌعلی

 
 

  چکیذُ
 

هْوتریي هقَلِ ّب در دًیبی رقبثتی صٌعت گردؼگری، رضبیت گردؼگر از هقبصذ گردؼگری ثِ دلیلل ألیریر  ى ثلر    از اهرٍزُ 

ًقل قَل ّبی هثجت از هقصذ، هصرف کبلاّب ٍ خلذهبت در أعطلی،ت، خریلذ دٍثلبرُ،     ارائِ اًتخبة هقصذ، أصوین ثِ ثبزگؽت، 

ؼْرت ٍ اعتوبد اظت. هحققلبى هعتقذًلذ ارزیلبثی رضلبیت      أوبیل ثِ پرداخت ثیؽتر، ًَظبزی، کبّػ حعبظیت ّبی قیوت،

 ارزیبثیدر ایي راظتب ّذف از پصٍّػ حبضر یک هقصذ هوکي هی گردد. در گردؼگراى از طریق عولکرد خذهبت ٍ هحصَلات 

)جٌعلیت ٍ ظليو ٍ    یرضبیت گردؼگراى از عولکرد خذهبت ؼْرثبزی پبرک ائل گلی أجریس ثراظبض خصَصیبت دهلَگراییک 

ثب اظتفبدُ  22 زهَى یرضیبت أحقیق در ًرم ایسار اض پی اض اض ًعخِ . بعی )ظطح أحصی،ت، در هذ ٍ اؼتغبلو اظتاجتو

اًجبم ؼذُ اظت. ًتبیج پصٍّػ حبکی از  ى اظت  5ٍ أحلیل ٍاریبًط یکطریِ 4، هبى ٍیتٌی أعت3از  زهَى ّبی أی أک ًوًَِ

را در ؼْرثبزی أجرثِ کردُ اًذ ٍ از طلرف دیگلر ظلطَح هتفلبٍت     رد خذهبت کلردؼگراى ظطَح هتفبٍت رضبیت از عوکِ گ

ًتبیج ایي أجسیِ ٍ ع،ٍُ ثرایي، ٍ اجتوبعی گردؼگراى ًیس ثعیبر جبلت أَجِ اظت.  یرضبیت ثر حعت خصَصیبت دهَگراییک

ًظلبرأی را در ایلي   أحلیل ثِ هعئَلاى ٍ دظت اًذرکبراى ؼْرثبزی پبرک ائل گلی کوک خَاّذ کرد أب ثرًبهِ ّبی  هَزؼلی ٍ  

  هقصذ أَظعِ دٌّذ. در پبیبى هعیر أحقیقبت  یٌذُ ًیس ثرای هحققبى أرظین ؼذُ اظت.

  ؼْرثبزی پبرک ائل گلی.، ، خصَصیبت اجتوبعییرضبیت گردؼگر، خصَصیبت دهَگراییک کلیذ ٍاشگبى:
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 One-Sample T-test  

4
 Mann-Whitney Test 

5
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 هقذهِ
 

گشدؿگشی فعبلیت التلبدی اػت وٍ ثٍ دلیل مبَیت يیظگی َبی خبف آن، فشكت َبیی مىبػت ثشای يسيد ثٍ عشكهٍ جاهبسج اُهبوی سا    
اُبن معبكش ثٍ دلیل اختشاعبج جىىًلهًطیىی ثهٍ يیهظٌ دس     (.َمىبسان، فبسغ اص ػغح جًػعٍ یبفتگی وـًسَب فشاَم می آيسد )وًسی ي 

امشيصٌ ثٍ ػمت فـشدگی َش چٍ ثیـتش فضب ي صمبن می سيد ي ایه امش خًد جؼُیل وىىذٌ ابثاهبیی میییهًن َهب     صمیىٍ اسججبعبج ي اعلاعبج،
گهًاَی ثهش مًعهً     دس مًسد آمبسَبی ثذػت آمذٌ  ؿذٌمغبلعبج اوابم (. خذادادی، گشدؿگش دس جمبم ومبط وشٌ صمیه اػت )سحمبوی ي 
دس  چىبوچهٍ جعهذاد گشدؿهگشان    اػت.وـبن دَىذٌ كعًدی ثًدن سؿذ ػبلاوٍ ایه كىعت بج مزوًس می ثبؿذ. ثشسػی اذیذجشیه آمبس ي اعلاع

ايلهیه ثهبس اص مهشص یهه میییهبسد وفهش گزؿهتٍ ي ثهٍ           % افضایؾ ثشایمیییًن وفش ثًد ثب  وٍ ثشاثش ثب  1وؼجت ثٍ ػبل  1ػبل 
31 ایه كىعت دس ػبل ، میییبسد وفش سػیذ ي اوتظبس می سيد1 ػهبصمبن اُهبوی    وضدیه ثٍ َمبن میضان سا داؿهتٍ ثبؿهذ   ویض سؿذی(

ثٍ َمیه دلیل ثؼیبسی اص وـًسَب اػتشاجظی َبی جًػعٍ یبفتٍ ای داسوذ جهب ثغهًس مهیحشی     .)1 ؛ خغیجی ي َمىبسان،1گشدؿگشی،
مًسد جًاٍ لهشاس گشفتهٍ سعهبیت گشدؿهگشان      یىی اص اػتشاجظَبیی وٍ ثؼیبس  (.1ي َمىبسان،  2)َشوگجعذاد گشدؿگشان سا افضایؾ دَىذ

ثٍ دلیل اَمیت  (.1 ي َمىبسان، 3)ػبوگامشيصٌ سعبیت گشدؿگش ثٍ عىًان ثب اَمیت جشیه ممًلٍ ثشای مذیشیت ممبكذ گشدؿگشیاػت. 
 Dmitrovic et al, 2009; Mat Som andفًق العبدٌ آن ثشای مًفمیت دس ثبصاسیبثی ممبكذ، جأحیش آن ثش اوتخبة مملذ، جلمیم ثٍ ثبصگـت)

Badarneh, 2011 ٍومههل لههًل َههبی مخجههت اص مملههذ (، اسائهه(Tidtichumrernporn et al, 2010)،  ملههشک وبلاَههب ي خههذمبج دس
وهبَؾ حؼبػهیت َهبی    (، وًػهبصی،  Barutcu et al, 2011خشیذ ديثبسٌ، جمبیل ثٍ پشداخهت ثیـهتش)   (،1، 4)اثًعیی ي ًَادیجعغیلاج

 ي اعتمبد اػت.  (1)ػبوگ ي َمىبسان، ؿُشج (،11ي َمىبسان،  5)مبجضلشلیمت
جشیه ممبكذ گشدؿگشی ؿُش ججشیض اػت وٍ دس اىًة ؿشق ججشیض ي دس َفت وییهًمتشی مشوهض ؿهُش يالهه ؿهذٌ اػهت        گیی یىی اص مُم ائل

(. ایه ثىب دس صمبن آق لًیًویًَب احذاث ي دس ديسٌ كفًیبن گؼتشؽ یبفتٍ ي ثعذ اص صلضلٍ دس ديسٌ لبابسیٍ جًػهظ لُشمهبن میهشصا پؼهش     )ؿىل
 متهش مشثهه اػهت )پهًسساجی،      َهضاس ي   مؼبحت محًعٍ پبسن ثب اػتخش آن عجبع میشصا وبیت الؼیغىٍ ثبصػبصی ؿذٌ اػت. 

ثشای گشدؿگشی ؿُش ججشیض سا می جًان ثب احذاث َتل ثیه المییی پبسع ائل گیی ثٍ صیش ثىبی ابرثٍ اَمیت ایه  .6(جشیضؿُشداسی مىغمٍ دي ج
(http://reh.ir/Hotels-Tabriz)ثىبی ثیؼت ي َـت َضاس متش مشثه 

ٌ ، احذاث 7 َهب، گؼهتشؽ فضهبی ػهجض،     سػتًسان َب، ثًفٍ َب، فشيؿهگب
 احذاث ؿُشثبصی ي جؼُیلاج دیگش ثُتش وـبن داد. 

وٍ ؿىبک اىؼیتی دس اػتفبدٌ اص ایىتشوت ثشای خشیذ محلًلاج ي خذمبج وبپذیذ ي  ٌ اػتآولایه وـبن داد َبیاخیش دس مًسد خشیذ جحمیمبج
َمیت جفبيج َبی اىؼیتی دس جبحیشگهزاسی ثهش سفتهبس خشیهذ     َىًص ا ؿًاَذ مًاًدؿذٌ اػت يلی  یب ثٍ عًس مؼبيی ثیه صوبن ي مشدان جمؼیم

جبئیهذ وهشدٌ اوهذ    اسججبط ثیه اىؼیت ي ادسان ثٍ ػمت خشیذ آولایهه سا   پیـیهجحمیمبج ذ. دس ياله ىمی دَملشک وىىذگبن آولایه سا وـبن 
جحمیمبج َم چىهیه ياهًد ؿهىبک اص     (.11، 8)ػئًن ي ثیییوٍ آن ثش جشایحبج ي جلمیم گیشی َبی خشیذ اص ایىتشوت میحش اػتثغًسی

اص ایىشي َذک پظيَؾ حبعهش اسصیهبثی سعهبیت    (. Barutcu et al, 2011سعبیت ي جاشثٍ خشیذ گشدؿگشان ثش حؼت مییت سا جأئیذ وشدٌ اوذ)
اىؼهیت، ػهه، ػهغح    ؿهبمل  ي ااتمهبعی   یگشدؿگشان اص عمیىشد خذمبج ؿُشثبصی پبسن ائل گیی ججشیض ثشاػبع خلًكیبج دمهًگشافیى 

ي  یخلًكهیبج دمهًگشافیى   چگًوٍ گشدؿگشان ثش حؼهت "ي اؿتغبل اػت. پظيَؾ دس پی پبػخگًیی ثٍ ایه ػًال اػت: جحلیلاج، دسآمذ 
 . "ػغًح متفبيج سعبیت اص عمیىشد خذمبج سا دس ؿُشثبصی جاشثٍ وشدٌ اوذاص لجیل اىؼیت، ػه، جحلیلاج، دسآمذ ي اؿتغبل  ااتمبعی
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  دُ هَرد هطبلعِهحذٍ -ؼکل

 وًگبرًذگبى) :هٌجع
 

 هجبًی ًظری أحقیق
 

   رضبیت هؽتری ٍ گردؼگر
، 1)وشگض ي ؿهًفییذ مغبلعبج متعذدی، عًامل متىً  میحش ثش سعبیت ي جمبیل سفتبسی گشدؿگش دس ممبكذ جعغیلاجی سا مًسد مغبلعٍ لشاس دادٌ اوذ

1 .)  اوذاصٌ گیشی ػغًح سعبیت جًػعٍ یبفتٍ اوذ، امب َىًص جًافمی ثش ػهش ثُتهشیه   دس وتیاٍ جعذادی اص سيیىشدَبی سيؽ ؿىبختی ثشای
ذٌ اػت. ايلی، مىتت سيیىشد ویؼت. دس ادثیبج ثبصاسیبثی ثٍ عًس عمذٌ ای ثش اوذیـٍ َبی دي مىتت مخبلف دس مًسد سعبیت مـتشی جمشوض ؿ

. مىتت آمشیىبیی، سعبیت مـهتشی سا  3صی جحت سَجشی گشيوشيي ديمی، مىتت اسيپبی ؿمبل 2سَجشی پبساػًسمبن ي َمىبسانآمشیىبیی جحت 
وٍ دس سا ثٍ عىًان ثبصجبثی اص ؿىبک َبی مخجت یب مىفی ثیه اوتظبساج ايلیٍ ي ادساوبجـبن اص عمیىشد یه محلًل یب خذمت می داوىذ. دس حبلی

 ،(1ػهبوگ ي َمىهبسان،   )ـهتشی اػهت  مىتت اسيپبی ؿمبلی سعبیت مـتشی ثشآیىذی اص ویفیت يالعی عمیىهشد ي ادسان آن ثًػهییٍ م  
وٍ اص دي عبمل اوتظبساج ي عمیىشد خذمبج یب  (،1، 4)ثُتىبسي ي مییشثىبثشایه سعبیت مـتشی ثعىًان اسصیبثی ثعذ اص ملشک جعشیف ؿذٌ اػت

دس مًسد گشدؿگشان ویض، سعبیت ثٍ عىًان  (.دان،  علامٍ ي وىتٍ؛ 11مبجضلش ي َمىبسان، )یب محلًلاج جاشثٍ ؿذٌ متأحش می گشدد

ثهٍ  وؼهجت  گشدؿهگشان   اص ػهًی ثٍ عىًان یه لضبيج وییذی  َم چىیهاسصیبثی ثعذ اص ملشک دس اسججبط ثب یه محلًل یب خذمت خبف ي 
ججهبط ثهیه   معتمذ اػت، سعبیت عمذجبً جهبثعی اص اس ویض مًجیىًُ  (.11، 5)ػبوگ ي چًوگجعشیف ؿذٌ اػتگشدؿگشی خذمبج یب محلًلاج 

 ؿذٌمغبثك آخشیه جحمیمبج اوابم  .(1ي َمىبسان،  7؛ ػبد11ٌ، 6)جشاوگ ي ویىگاوتظبساج پیؾ اص ػفش ي جاشثیبج ثعذ اص ػفش اػت
ي َمىهبسان،   8)مىذعگشدؿگش جعشیف ؿذٌ اػتفشدی عبعفی ثشآمذٌ اص جاشثٍ  -دس ممبكذ گشدؿگشی، سعبیت ثٍ عىًان حبلت ؿبختی ؿذٌ

11 9اػىًجه؛ ثًن ي ،11.)  اسصیبثی سعبیت گشدؿگشان ویض اص عشیك یه پبسامتش مجىب اص عمیىهشد خهذمبج ي   ضمىاً محققان معتقدود

  (.11 ي َمىبسان، 10)دیمیتشيیهمی ؿًد ، ممىهمحلًلاج مملذ
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وىًن جحمیمبج ثؼیبس صیبدی پیشامًن سعبیت گشدؿگشان سی مضیت سلبثتی ممبكذ گشدؿگشی جبثٍ دلیل ومؾ وییذی سعبیت گشدؿگش دس پبیذا
جحمیمی ثٍ اوذاصٌ گیشی سعهبیت گشدؿهگشان    ( دس11) 1جیذجیچًمشِن پًسن ي َمىبساندس اللی ومبط دویب ي داخل وـًس اوابم ؿذٌ اػت. 

فشَىگی دس جبییىذ پشداختىذ. وتبیج پظيَؾ وـبن داد؛ گشدؿگشان ثهیه المییهی جمشیجهبً ػهغحی      گشدؿگشیداخیی ي ثیه المییی اص محلًلاج 
 ( دس11) 2ثبلاجش اص سعبیت سا وؼجت ثٍ گشدؿگشان داخیی دس جمبمی وًاحی ثٍ يیظٌ دس محلًلاج فشَىگی داؿتٍ اوهذ. منىهذص ي َمىهبسان   

ت گشدؿگش ي يفبداسی مملذ پشداختىذ. آن َب دلاییهی سا وهٍ مىاهش ثهٍ عهذم      مغبلعٍ ای ثٍ ثشسػی جاشثٍ گشدؿگش ي وـف ساثغٍ ثیه سعبی
سعبیت اص جاشثٍ گشدؿگشی می ؿًوذ سا وـف ي ثشاػبع مذلؼبصی ػبختبسی معبدل، سياثظ ثهیه ػهغًح سعهبیت ثهب جاشثهٍ گشدؿهگشی ي       

ت گشدؿگش ي جىشاس ثبصدیذ ثهٍ مىظهًس عشاحهی    دس جحمیمی ثٍ ثشسػی سعبی( 1) 3يفبداسی گشدؿگش ثٍ مملذ سا حبثت وشدوذ. ػبم ي ثذسوٍ
یه مذل اذیذ ابمه پشداختىذ. وتبیج وـبن داد، مذل اذیذ، سياثغی اذیذ ثیه ػبثمٍ ثبصدیذ )جلًیش اص مملذ، اسصؽ جاشثٍ ؿهذٌ، اؼهتاًی   

میشفخشالهذیىی  سا وـبن می دَذ.  اخجبس خبف یب چیضَب ي يلبیه وًظًُس خبف ي فبكیٍ اص مملذ( ثب سعبیت ي جمبیل ثٍ ثبصدیذ ديثبسٌ اص مملذ
سعبیتمىذی گشدؿگشان دسمبوی ؿُش یضد ي ايلًیهت ثىهذی عیامهل مهیحش ثهش آن ثهب سيؽ        ( دس پظيَـی ثٍ ثشسػی میضان)ي َمىبسان 
عجهبسج   فبصی پشداختىذ. وتبیج پظيَؾ وـبن داد؛ ؿىبک ویفیت خذمبج دس ػٍ ثُعذ پبػخگًیی، جضمیه ي َمذلی معىی داس اػت. ثٍجبپؼیغ 

ثىذی دیگش ثیه ادساوبج ي اوتظبساج ثیمبسان ي َمشاَبن آوُب اص ویفیت خذمبج اسائٍ ؿذٌ جفبيج معىی داسی ياًد داسد. ثب ایه حبل وتبیج سججٍ 
عًامل میحش ثش میضان سعبیت گشدؿگشان دسمبوی وـبن داد وٍ داسا ثًدن جاُیضاج مىبػت ي مىبػت ثًدن ویفیت دسمهبن، وؼهجت ثهٍ ػهبیش     

دس جحمیمی ثٍ ثشسػی عًامل میحش ثش سعبیت ي يفبداسی گشدؿگشان ( 1مىبسان )ت. اثشاَیم پًس ي َامل اص يععیت ثُتشی ثشخًسداس اػعً
دس اػتبن اسدثیل پشداختىذ. آوُب وـبن دادوذ ثیه عًامل ػبصمبوی ي محیغهی ثهب سعهبیت گشدؿهگش ي َمهبوغًس ثهیه ایهه عًامهل ي سعهبیت          

ساثغٍ مخجت معىی داسی ياًد داسد. دس وتیاٍ عًامل ػبصمبوی ي محیغی مًات افضایؾ سعبیت گشدؿگشان ي ثهٍ ججهه   گشدؿگشان ثب يفبداسی 
آن افضایؾ يفبداسی آن َب، ثٍ معىی ثبصگـت گشدؿگشان ي معشفی مىغمٍ اص ػًی آن َب می ؿًد. دس وتیاٍ ثُجًد عًامل محیغی ي ػبصمبوی 

  ثشای جًػعٍ گشدؿگشی پیـىُبد ؿذٌ اػت.

 

 

 ؼٌبظی أحقیق رٍغ
 

مـبَذاج، اوتمبداج ي پیـهىُبدَبی گشدؿهگشان ي مـهتشیبن یهه مىجهه ثهباسصؽ اص ایهذٌ َهب ثهشای ثُجهًد ویفیهت محلهًلاج ي خهذمبج              
دػههتیبثی ثههٍ اَههذاک پههظيَؾ مىههًط ثههش عههی ثىههبثشایه (. Barutcu et al, 2011دس َههش مملههذ گشدؿههگشی، ػههبصمبن ي )یههشٌ اػههت)

 مشاحل صیش ثًدٌ اػت:  
 عشاحی پشػـىبمٍ  :مشحیٍ ايل

، اػهتفبدٌ ؿهذٌ ثهًد    4ثهشای اسصیهبثی ویفیهت خهذمبج ي جهأحیش آن ثهش سعهبیت گشدؿهگشان دس اهشاؽ         ثذیه مىظًس اثتذا پشػـىبمٍ ای وهٍ  
ثههب اعمههبل جغییههشاج مههًسد وظههش اص عشیههك وظههش خههًاَی اص وبسؿىبػههبن، عشاحههی ي ثههًمی ػههبصی    ي 5اوتخههبة ثعىههًان پشػـههىبمٍ ايلیههٍ

اواههبم ؿههذ. ػههبصگبسی دسيوههی پشػـههىبمٍ اص عشیههك آلفههبی ( ( جههب خییههی مخههبلفم )دس ممیههبع لیىههشج اص خییههی مههًافمم )پشػـههىبمٍ 
ٍ جعیههیه ؿههذٌ اػههت.   ،13ثؼههتٍ وههشم افههضاسی اع پههی اع اع وؼههخٍ  وشيوجههبد دس   امعیههت ؿههىبختی گشدؿههگشان ثخههؾ ايلیهه

يػهییٍ حمهل ي ومهل ثهشای سػهیذن ثهٍ ائهل گیهی اػهت. ثخهؾ            متغیش مختیهف اص اىؼهیت جهب وهً     پشػـىبمٍ ثًد. ایه ثخؾ ؿبمل 
 ػًال اػت.   ديم پشػـىبمٍ ؿبمل ػًالاجی دس صمیىٍ عمیىشد خذمبج ؿُشثبصی پبسن ائل گیی ججشیض ثب 

 جًػعٍ فشعیبج جحمیك ثب جًاٍ ثٍ ادثیبج ي مؼألٍ جحمیك  :مشحیٍ ديم

 گشدؿگشان ػغًح متفبيج سعبیت اص عمیىشد خذمبج سا دس ؿُشثبصی جاشثٍ وشدٌ اوذ.   :فشعیٍ ايل 
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 گشدؿگشان ثش حؼت اىؼیت ػغًح متفبيج سعبیت اص عمیىشد خذمبج سا دس ؿُشثبصی جاشثٍ وشدٌ اوذ.   :فشعیٍ ديم 

 ثٍ وشدٌ اوذ.  گشدؿگشان ثش حؼت ػه ػغًح متفبيج سعبیت اص عمیىشد خذمبج سا دس ؿُشثبصی جاش :فشعیٍ ػًم 

 گشدؿههگشان ثههش حؼههت جحلههیلاج ػههغًح متفههبيج سعههبیت اص عمیىههشد خههذمبج سا دس ؿههُشثبصی جاشثههٍ     :فشعههیٍ چُههبسم
 وشدٌ اوذ.  

 گشدؿگشان ثش حؼت دسآمذ ػغًح متفبيج سعبیت اص عمیىشد خذمبج سا دس ؿُشثبصی جاشثٍ وشدٌ اوذ.  :فشعیٍ پىام 

 متفههبيج سعههبیت اص عمیىههشد خههذمبج سا دس ؿههُشثبصی جاشثههٍ وههشدٌ گشدؿههگشان ثههش حؼههت اؿههتغبل ػههغًح  :فشعههیٍ ؿـههم
 اوذ.  

  ك، جعییه حام ومًوٍ ي ومًوٍ گیشیابمعٍ آمبسی جحمی :مشحیٍ ػًم
ابمعٍ آمبسی جحمیك، گشدؿگشان ياسد ؿذٌ ثٍ ؿُشثبصی پبسن ائل گیی می ثبؿىذ. اص آن اب وٍ ابمعٍ آمبسی وبمحذيد اػت حذالل حام 

(. دس مامً  1گشدؿگش محبػجٍ ؿذٌ اػت )عیبیی ي عجبػپًس،  ( عجك فشمًل وًوشان )ساثغٍ  131خغبی  ومًوٍ مًسد ویبص ثب
11   .پشػـىبمٍ ثشای دػتیبثی ثٍ َذک پظيَؾ ثیه گشدؿگشان جًػظ محممبن پظيَؾ ثٍ سيؽ ومًوٍ گیشی دس دػتشع جًصیه ؿذٌ اػت 

(1ساثغٍ )         
(
  

 ⁄ )( )(   )

  
 

 آصمًن ي ػىاؾ دادٌ َبی جاشثی :مشحیٍ چُبسم
َبی  ثب آصمًن ثب امه آيسی پشػـىبمٍ َب، ػىاؾ دادٌ َبی جاشثی ثٍ مىظًس آصمًن فشعیبج جحمیك ثب وشم افضاس اع پی اع اع وؼخٍ 

 جی جه ومًوٍ، مبن يیتىی جؼت ي جحییل ياسیبوغ یىغشفٍ اوابم ؿذٌ اػت.
 
 

 ّبی أحقیق یبیتِ

 
  هبر أَصیفی پصٍّػ 

پشػـههىبمٍ ثههشای ػههىاؾ ي اوههذاصٌ  پشػـههىبمٍ ثههیه گشدؿههگشان جًصیههه ؿههذٌ اػههت. ثههب امههه آيسی پشػـههىبمٍ َههب،   11 جعههذاد
دسكههذ سا  3دسكههذ سا مههشدان ي  3گیههشی وظههشاج مههًسد ثشسػههی لههشاس گشفتههٍ اػههت. اص ثههیه پبػههن دَىههذگبن اص وظههش اىؼههیت،  

 13ػههبل،  جههب  دسكههذ ثههیه  13ػههبل،  جههب  ی، دسكههذ دس گههشيٌ ػههى 3صوههبن جـههىیل مههی دَىههذ. اص وظههش ػههه، 
 3دسكهذ ماهشد،    3ػهبل لهشاس داسوهذ. اص وظهش يعهعیت جأَهل،        1جهب   دسكهذ ویهض ثهیه     3ػهبل ي   جهب   دسكذ ثهیه  

 دسكهذ  3دسكهذ متخلهق،    3دسكهذ، َمؼهش فهًج ؿهذٌ مهی ثبؿهىذ. اص وظهش ؿهغل،          13دسكهذ مغیمهٍ ي     3دسكذ متأَهل،  
دسكهذ ویههض گضیىهٍ ػههبیش    3دسكههذ ثیىهبس ي   3دسكهذ خبوهٍ داس،   3دسكهذ وههبسگش،   3دسكهذ كههبحت ؿهغل آصاد،   3وبسمىهذ،  

 3دسكههذ فههًق دیههپیم،  3دسكههذ لیؼههبوغ،  3دسكههذ فههًق لیؼههبوغ،  3سا اوتخههبة وههشدٌ ثًدوههذ. اص وظههش جحلههیلاج،  
دسكههذ ومتههش اص ػیلههذ َههضاس  3ثتههذایی مههی ثبؿههىذ. اص وظههش دسآمههذ مبَیبوههٍ، دسكههذ ویههض ا دسكههذ ساَىمههبیی،  3دسكههذ دیههپیم، 

جههب  11دسكههذ، ثههیه  3َههضاس جًمههبن،  11جههب  11دسكههذ، ثههیه  3َههضاس جًمههبن،  11جههب  11دسكههذ، ثههیه  13جًمههبن، 
3113111  ،جًمههبن   دسكههذ ثههبلای3113111  ي3      وههذ. دسكههذ ویههض گضیىههٍ ػههبیش سا اوتخههبة وههشدٌ ا3  دسكههذ

دسكههذ اص آرسثبیاههبن  3ثبصدیذوىىههذگبن ثههًمی اػههتبن آرسثبیاههبن ؿههشلی )ججشیههض، مشا)ههٍ، مشوههذ، ایفههب، وییجههش، عاههت ؿههیش، آرسؿههُش(، 
دسكهذ اص   دسكهذ اص اػهتبن َهبی اسدثیهل، صواهبن، لهضيیه،        3دسكهذ اص اػهتبن وشدػهتبن،     3دسكهذ اص اػهتبن جُهشان،     3)شثی، 

دسكهذ اص اػهتبن َهبی ثًؿهُش، خشاػهبن سعهًی ي اكهفُبن ثهٍ ائهل گیهی ثهشای ثبصدیهذ آمهذٌ               3ان ي گیؼهتبن، ي  اػتبن َبی مبصوهذس 
 دسكهذ ویهض ثهشای ديمهیه ثهبس یهب ثیـهتش اػهت وهٍ اص          3دسكهذ پبػهن دَىهذگبن ثهشای ايلهیه ثهبس ي       3ثًدوذ. اص وظش جعذاد ثبصدیذ 

دسكههذ دي  دسكههذ ثههشای یههه سيص ي  3سكههذ دس حههذيد چىذػههبعت، د 3ایههه مملههذ ثبصدیههذ مههی وىىههذ. اص وظههش مههذج البمههت، 
 3دسكههذ خههبوًادگی ي  3دسكههذ اص ثبصدیذوىىههذگبن َمههشاٌ ديػههتبن،   3سيص یههب ثیـههتش دس ایههه مملههذ البمههت داؿههتٍ اوههذ.   

ذ ثهٍ مىظهًس وؼهت    دسكه  3اص وظهش َهذک ػهفش،    دسكهذ َمهشاٌ جهًس ثهٍ ائهل گیهی ثهشای ثبصدیهذ آمهذٌ ثًدوهذ.            3دسكذ جىُبیی ي 
 13دسكههذ، ثههٍ خههبعش آة ي َههًای مغجههً ،  3گههزسان ايلههبج فشا)ههت، دسكههذ، ثههٍ مىظههًس جفههشیح ي  3آسامههؾ ي ػههلامتی، 
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دسكههذ ثههٍ خههبعش  3دسكههذ ثههٍ مىظههًس اسعههبت احؼبػههبج ؿخلههی،  3حضههًس دس وىههبس خًیـههبيوذان ي ديػههتبن، دسكههذ، ثههٍ خههبعش 
دسكههذ ویههض گضیىههٍ ػههبیش سا اوتخههبة وههشدٌ  3دي دسكههذ ثههٍ دلیههل َمهٍ مههًاسد مههزوًس ي   .علالهٍ ثههٍ امههبوه فشَىگههی ي جههبسیخی،  

دسكهذ ثهب يػهبیل     3دسكهذ ثهب مبؿهیه ؿخلهی،      13ثًدوذ. اص وظش وً  يػییٍ ومییهٍ اػهتفبدٌ ؿهذٌ ثهشای سػهیذن ثهٍ ائهل گیهی،         
   سن آمذٌ اوذ.دسكذ ویض ثب مًجًسػیىیت ي ديچشخٍ ثٍ پب 3دسكذ پیبدٌ ي  3ومییٍ عمًمی، 

   هبر اظتٌجبطی پصٍّػ
ٍ    اص آصمهًن ايل پهظيَؾ  ثشای ثشسػهی فشعهیٍ    ، ذيل اػهتفبدٌ ؿهذٌ اػهت. مغهبثك آمهبس ي اعلاعهبج اسائهٍ ؿهذٌ دس اه          جهی جهه ومًوه

گشدؿههگشان ػههغًح متفههبيج سعههبیت سا دس عمیىههشد خههذمبج ؿههُشثبصی پههبسن ائههل گیههی جاشثههٍ وههشدٌ اوههذ ثغًسیىههٍ ثههبلاجشیه ػههغح  
اػهت. دس ممبثهل ومتهشیه ػهغح سعهبیت       (T=11.140 , Sig <0.05) ثهب  "وهبفی ثهًدن فضهبی پبسویىهگ    "مشثهًط ثهٍ گًیهٍ    سعهبیت  

اػههت. ثىههبثشایه ثههٍ عىههًان وتیاههٍ  (T=3.370 , Sig <0.05) ثههب "ثشخههًسد محتشمبوههٍ ي مؼههئًلاوٍ وبسوىههبن"ویههض مشثههًط ثههٍ گًیههٍ 
 ,Tپزیشفتهٍ مهی ؿهًد )ممهبدیش     "گشدؿهگشان ػهغًح متفهبيج سعهبیت اص عمیىهشد خهذمبج سا دس ؿهُشثبصی جاشثهٍ وهشدٌ اوهذ          "فشعهیٍ  

Sig.)                               
 

 : ظطَح هتفبٍت رضبیت گردؼگراى جذٍل 

 ویبیتِ ّبی أحقیق)هٌجع: 
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خذ
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( ثشخًسد محتشمبوٍ ي مؼئًلاوٍ وبسوىبن ) 31 1311 

( ایمىی ي اػتبوذاسد ثًدن يػبیل جفشیحی ) 3 13111 

(صیجب ي ازاة ثًدن محًعٍ ؿُشثبصی ) 3 13111 

( جىً  يػبیل جفشیحی ثشای ػىیه مختیف ) 31 13111 

( پبویضگی يػبیل جفشیحی ) 31 13111 

( لیمت ثییظ ) 3 13111 

( مىبن یبثی مىبػت يػبیل جفشیحی ) 31 13111 

( دػتشػی آػبن ثٍ خذمبج ايسطاوؼی ) 31 13111 

( دػتشػی آػبن ثٍ يػبیل جفشیحی ) 3 13111 

(1 وبفی ثًدن ػشيیغ َبی ثُذاؿتی ) 13 13111 

( پبویضگی ػشيیغ َبی ثُذاؿتی ) 3 1311 

( دػتشػی آػبن ثٍ آة ؿشة ) 3 13111 

( دػتشػی آػبن ثٍ ویمىت ثشای اػتشاحت ) 3 1311 

( وبفی ثًدن فضبی پبسویىگ ) 31 13111 

                       

 ،ؿهذٌ دس اهذيل   اػهتفبدٌ ؿهذٌ اػهت. مغهبثك آمهبس ي اعلاعهبج اسائهٍ         يیتىهی جؼهت  مهبن  اص آصمهًن  ديم پظيَؾ ثشای ثشسػی فشعیٍ 
معىهی داس اػهت    "پهبویضگی ػهشيیغ َهبی ثُذاؿهتی    "جفبيج دس میهبوگیه سعهبیت گشدؿهگشان ثهش حؼهت اىؼهیت، فمهظ ثهشای گًیهٍ          

(Sig <0.05) ي دس ممبثههل ثههشای ػههبیش گًیههٍ َههب ثههی معىههی اػههت (Sig >0.05 .) ثىههبثشایه ثعىههًان یههه وتیاههٍ فشعههیٍ َههبی مـههتك
  (..Z, Sig ، )یش لبثل پزیشؽ می ثبؿىذ )ممبدیش H211ثٍ )یش اص ،  H21,2,3,4,5,6,7,8,9,10,12,13,14ؿذٌ اص ایه فشعیٍ یعىی 

اػهتفبدٌ ؿهذٌ اػهت. اعلاعهبج     ثشای ثشسػهی فشعهیبج ػهًم، چُهبسم، پهىام ي ؿـهم ثهٍ جشجیهت اص آصمهًن جحییهل ياسیهبوغ یىغشفهٍ             
حههبوی اص آن اػههت وههٍ جفههبيج میههبوگیه سعههبیت گشدؿههگشان ثههش حؼههت ػههه اص عمیىههشد خههذمبج ؿههُشثبصی  ،اههذيل اسائههٍ ؿههذٌ دس 

ٍ     (.Sig>0.05)معىی اػت ثی گشدؿهگشان ثهش حؼهت ػهه ػهغًح متفهبيج سعهبیت اص عمیىهشد خهذمبج          "ثىهبثشایه ثعىهًان وتیاهٍ، فشعهی

اسا  هاٍ اوااي     آن  ، ومایااور  شادٌ را دادي    اطلاعاا  اااهاٍ   عهلايٌ ثهشایه،    سدَ مهی ؿهًد.   "اوهذ  سا دس ؿُشثبصی جاشثٍ وهشدٌ 

ي  "  خااًار محت ماوااٍ ي متااکًروٍ هااهىااان"میاااوریه اضااای  گ رشاار ان  اا  لاتااف احباایلا ، هقاای  اا ا  گًیااٍ َااا  

ي را مقا ااب  اا ا  سااای  گًیااٍ َااا  ااب معىااب اساا        (Sig<0.05) معىااب راا اساا   "هاااهب  ااًرن هپااا  گااهیىاا   "



 ًخعتیي ّوبیػ هلی گردؼگری هعبصر
 



 

 
 

(Sig>0.05.)     ٍچُاااا  ىااا  ایه  عىااًان وتیفااٍ، ه ضاایٍ َااا  م ااتی شاادٌ ا  ه ضاای H42,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13  ،   ااٍ ریاا  ا 

H41,14   .اهذيل  اعلاعهبج اسائهٍ ؿهذٌ دس    َهم چىهیه    ری  قا ب گذی ش ماب  اشاىد ،  اػهت وهٍ جفهبيج میهبوگیه      ومهبیؾ دَىهذٌ آن

ثىههبثشایه ثعىههًان وتیاههٍ فشعههیٍ . (Sig>0.05)سعههبیت گشدؿههگشان اص عمیىههشد خههذمبج ؿههُشثبصی ثههش حؼههت دسآمههذ، ثههی معىههی اػههت 
ي  سدَ مههی ؿههًد. "گشدؿههگشان ثههش حؼههت دسآمههذ ػههغًح متفههبيج سعههبیت اص عمیىههشد خههذمبج سا دس ؿههُشثبصی جاشثههٍ وههشدٌ اوههذ    "

آن اػهت وهٍ جفهبيج میهبوگیه سعهبیت گشدؿهگشان ثهش حؼهت اؿهتغبل،           ، ثیهبوگش اهذيل اعلاعهبج اسائهٍ ؿهذٌ دس     ،ػشاوابم ثبیهذ افهضيد  
ي دس ممبثهل ثهشای ػهبیش گًیهٍ َهب ثهی        (Sig<0.05) معىهی داس اػهت   "جىهً  يػهبیل جفشیحهی ثهشای ػهىیه مختیهف      "فمظ ثهشای گًیهٍ   

ثههٍ ،  H61,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 ؿـههماص ایههه فشعههیٍ  ثىههبثشایه ثعىههًان وتیاههٍ، فشعههیٍ َههبی مـههتك ؿههذٌ. (Sig>0.05) معىههی اػههت
      ، )یش لبثل پزیشؽ می ثبؿىذ. H64 )یش اص

   
 ّبی دهَگراییکی ٍ اجتوبعی : هقبیعِ رضبیت گردؼگراى ثرحعت ٍیصگیجذٍل

 وهٌجع: )یبیتِ ّبی أحقیق

 .Sig اؼتغبل .Sig در هذ .Sig أحصی،ت .Sig ظي .Sig جٌعیت گَیِ ّب 
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(ثشخًسد محتشمبوٍ ي مؼئًلاوٍ وبسوىبن ) 13- 13 13 13 31 131 13 13 13 13 

(ایمىی ي اػتبوذاسد ثًدن يػبیل جفشیحی ) 13- 13 311 13 13 1311 13 13 13 13 

( ٍصیجب ي ازاة ثًدن محًع )13 ؿُشثبصی- 131 31 13 13 13 3 13 13 13 

( جىً  يػبیل جفشیحی ثشای ػىیه )
 مختیف

13- 13 3 13 13 13 13 13 3 131 

(پبویضگی يػبیل جفشیحی ) 13- 13 3 13 13 13 13 13 13 13 

(لیمت ثییظ ) 13- 13 13 13 13 13 13 1311 13 13 

(مىبن یبثی مىبػت يػبیل جفشیحی ) 13- 13 13 13 13 13 13 13 31 13 

(دػتشػی آػبن ثٍ خذمبج ايسطاوؼی ) 3- 13 31 13 13 13 311 13 3 13 

(دػتشػی آػبن ثٍ يػبیل جفشیحی ) 13- 131 3 13 13 13 13 13 3 13 

(1وبفی ثًدن ػشيیغ َبی ثُذاؿتی ) 3- 13 13 13 3 13 13 13 13 13 

(پبویضگی ػشيیغ َبی ثُذاؿتی ) 3- 131 13 13 31 131 13 13 3 131 

(دػتشػی آػبن ثٍ آة ؿشة ) 13- 13 131 13 3 131 3 13 13 131 

(دػتشػی آػبن ثٍ ویمىت ) 13- 13 131 3111 13 131 13 13 13 13 

( وبفی ثًدن فضبی )131 پبسویىگ- 131 13 13 3 1311 3111 13 3 131 

      
 گیری ٍ پیؽٌْبدات ًتیجِ 

 
ثٍ عیت جغییشاج ػشیه دس جىىًلًطی ي جغییش اص یه محیظ محیهی ثهٍ یهه محهیظ اُهبوی ؿهذٌ، ؿهُشَب ماجهًس ثهٍ سلبثهت ثهب یىهذیگش             
ثٍ مىظًس ایىىٍ یهه مملهذ گشدؿهگشی اهزاة ثبؿهىذ، َؼهتىذ. ثىهبثشایه دس دویهبی سلهبثتی كهىعت گشدؿهگشی ثشجهشی اص آن مملهذی              

لهًلاج ي خهذمبج خهًد جهأمیه ومبیهذ. دسن ي اوهذاصٌ گیهشی سعهبیت گشدؿهگش          اػت وهٍ سعهبیت گشدؿهگشان سا اص عشیهك ویفیهت مح     
یىههی اص مُمتههشیه مجبحههج دس كههىعت گشدؿههگشی اػههت صیههشا گشدؿههگشان سعههبیتمىذ للههذ اوتمههبل جاشثههٍ مخجههت خههًد ثههٍ دیگههش       

سعهبیت گشدؿهگش دس    گشدؿگشان ثبلمًٌ سا داسوهذ ي احتمهبلًا للهذ ثبصگـهت ثهٍ مملهذ ي وبحیهٍ ای مـهبثٍ سا مهی وىىهذ. عهلايٌ ثهش ایهه             
ممبكذ گشدؿهگشی ثهٍ يیهظٌ دس ؿهُشثبصی پهبسن ائهل گیهی ججشیهض ي ممبكهذ مـهبثٍ ثهٍ متلهذیبن ي مؼهئًلان ومهه خًاَهذ وهشد جهب                  
اػتشاجظی َهبی خهًد سا جغییهش دادٌ ي سعهبیت گشدؿهگشان سا افهضایؾ دَىهذ. ثىهبثشایه جًػهعٍ مًفمیهت آمیهض ثبصاسیهبثی مملهذ، مهذیشیت               

َبی ثُجهًد ویفیهت محلهًلاج ي خهذمبج ویهبص ثهٍ اوهذاصٌ گیهشی سعهبیت گشدؿهگشان داسد جهب اص ایهه عشیهك ثهٍ               اػتشاجظی َب ي ثشوبمٍ 
ؿىبػههبیی مـههىلاج پشداختههٍ ي ثههش سيؽ َههبی مىبػههت حههل مـههىلاج جمشوههض ؿههًد. دس يالههه دسن ي فُههم ثُتههش اص ػههغًح متفههبيج   
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ثهٍ ػهًد لبوًوگهزسان ديلتهی ي ػهشمبیٍ گهزاسان ثخهؾ        سعبیت گشدؿگش ي جغییشاج پًیهبی آن وهٍ جىُهب ثهٍ ػهًد كهىبیه خهذمبجی ثیىهٍ         
 خلًكی وٍ علالٍ يافشی ثٍ جًػعٍ صیشػبخت َبی گشدؿگشی ثب ویفیت ثبلا داسوذ، ویض اػت.  

ثشاػبع وتبیج مغبلعٍ حبعهش، گشدؿهگشان ػهغًح متفهبيج سعهبیت اص عمیىهشد خهذمبج ؿهُشثبصی سا دس پهبسن ائهل گیهی ججشیهض جاشثهٍ              
ثشخههًسد "ي  "وههبفی ثههًدن فضههبی پبسویىههگ"شیه ي ومتههشیه ػههغح سعههبیت ثههٍ جشجیههت مشثًعههٍ دي گًیههٍ ثههبلاجوههشدٌ اوههذ ثغًسیىههٍ 

، ثههش حؼههت "پههبویضگی ػههشيیغ َههبی ثُذاؿههتی"حؼههت اىؼههیت، گًیههٍ ثههش اص عههشک دیگههش اػههت.  "محتشمبوههٍ ي مؼههئًلاوٍ وبسوىههبن
ي ثههش حؼههت اؿههتغبل، گًیههٍ  "پبسویىههگوههبفی ثههًدن فضههبی "ي  "ثشخههًسد محتشمبوههٍ ي مؼههئًلاوٍ وبسوىههبن"جحلههیلاج، گًیههٍ َههبی 

ي دس ممبثهل ثهش حؼهت ػهه ي دسآمهذ َهیز یهه اص گًیهٍ          (Sig <0.05)معىهی داس اػهت    "جىً  يػبیل جفشیحی ثهشای ػهىیه مختیهف   "
ثهش حؼهت   . ثىهبثشایه اص ثهیه فشعهیٍ َهبی فشعهی ي مـهتك ؿهذٌ اص فهشيم اكهیی ثهٍ جشجیهت            (Sig>0.05)َب معىهی داس ومهی ثبؿهىذ    

لبثههل پههزیشؽ مههی ثبؿههىذ. ثههش   H64ي ثههش حؼههت اؿههتغبل، فشعههیٍ   H41,14، ثههش حؼههت جحلههیلاج، فشعههیٍ   H211اىؼههیت، فشعههیٍ 
 حؼت ػه ي دسآمذ ویض َیز وذام اص فشعیٍ َبی فشعی لبثل پزیشؽ ومی ثبؿىذ. 

اص وبسثشدَبی مُم ایه مغبلعٍ جًػعٍ یه چبسچًة وبسی ثشای دػت اوذسوبسان ؿُشثبصی پبسن ائل گیی ثٍ مىظًس ثُجًد ویفیت خذمبج 
جمًیت سعبیت گشدؿگش مىاش ثٍ ثُجًد ؿُشج ي لبثییت اعتمبد ثٍ اسائٍ دَىذگبن ثشای ایابد حغ سعبیتمىذی دس گشدؿگشان اػت چشا وٍ 

وتبیج مغبلعٍ حبعش ثٍ مىظًس جًػعٍ دي دػتٍ اص ثشوبمٍ َب ثشای عمیىشد ثُتش خذمبج دس خًاَذ ؿذ. ثىبثشایه خذمبج ي ممبكذ گشدؿگشی 
ثظ ؿُشثبصی پبسن ائل گیی ججشیض ثؼیبس مفیذ ي وبسثشدی اػت. اص ایىشي، مؼئًلان ي وبسوىبن ؿُشثبصی ویبص ثٍ ثشوبمٍ َبی آمًصؿی دسثبسٌ سيا

ت گشدؿگش، ویفیت خذمبج، خلالیت ي ومه َبی ايلیٍ ویبص داسوذ. ثشوبمٍ َبی وظبسجی ویض ؿبمل وظبسج ثش گشدؿگش، سعبیثب گشدؿگش، سفتبس 
( سعبیت گشدؿگشان اص ویفیت محلًل لیمت َب، وظبسج ثش ویفیت يػبیل جفشیحی ي گؼتشؽ خذمبج ايسطاوؼی اػت. دس آیىذٌ: )

( جمبیلاج شدؿگش اص جلًیش اػتىجبط ؿذٌ اص ائل گیی ثبیذ وـف گشدد )( سعبیت گگشدؿگشی دس ائل گیی ثبیذ جاضیٍ ي جحییل ؿًد )
( ویفیت خذمبج ثبیذ ثٍ كًسج یه ثشوبمٍ اػتشاجظیه ي سفتبسی آیىذٌ گشدؿگشان ثش حؼت خلًكیبج دمًگشافیه ثبیذ اسصیبثی گشدد ي )

  پًیب مًسد اسصیبثی لشاس گیشد.
 
 

 یْرظت هٌبثع
 

  ،وًسمحمذمیشعیی ي یعمًثیاثشاَیم پًس، حجیت، ػیذومًی ،( .1).     عًامل میحش ثش سعبیت ي يفبداسی گشدؿهگشان دس اػهتبن اسدثیهل

-1  .، كق ، ؿمبسٌ یصلٌبهِ هطبلعبت گردؼگری  .)مغبلعٍ مًسدی: مىغمٍ گشدؿگشی ػشعیه(

 خغیجی، مشیم، صیىیی، ثُشام، سحیم پًس، جًحیذ ي ريالمذس، حمیذ. ( .جمًیم الییم گشدؿگشی ي آػبیؾ گشدؿگش .)   ّولبیػ هللی

 .َمذان ،گردؼگری، جغراییب ٍ هحیط زیعت پبیذار

 سحمبوی، ثیظن ي خذادادی، پشيیه. ().  :اسصیبثی پیبمذَبی گؼتشؽ خبوٍ َبی ديم گشدؿگشی ثش ػبختبس سيػتبَب )مغبلعٍ مًسدی

 .-. كق ، ػبل ايل. ؿمبسٌ ِ یضبی گردؼگرییصلٌبهسيػتبَبی ییلالی اًاَش دٌ سامؼش(، 

 وییًفش.عیبیی، محمًد ي عجبػپًس ، (1).  ،اسصیبثی ویفیت محلًل گشدؿگشی ؿُشی جُشان اص دیذ گشدؿگشان دسين مشصی

-  .، ف ، ایذ ، ؿمبسٌ یصلٌبهِ گردؼگری ٍ أَظعِ

 ( .عبلم پًسساجی، مؼعًد).  اوتـبساج احؼبعمشوذ: . اظتبى  ررثبیجبى ؼرقیهیراث یرٌّگی ٍ گردؼگری.  

 ایمبوٍ.علامٍ، محؼه ي  وىتٍ دان ، ().      ثشسػی جأحیش ویفیت خذمبج ثش يفبداسی مـتشی )مغبلعٍ مًسد َتهل َهبی چُهبس ي پهىج

-1 .، كق ، ديسٌ ، ؿمبسٌ هذیریت ثبزرگبًی .ػتبسٌ اكفُبن(

  ،مُذی، میشفخشالذیىی، فبئضٌ ي كذس ثبفمیمیشفخشالذیىی، حیذس( .). میضان سعبیتمىذی گشدؿگشان دسمهبوی ؿهُش یهضد ي     ثشسػی

د كذيلی یضد، پصٍّؽی داًؽگبُ علَم پسؼکی ؼْی-هجلِ علوی .فبصی TOPSISايلًیت ثىذی عًامل میحش ثش آن ثب سيؽ 

   .-، كق 1، ديسٌ ؿمبسٌ 



 ًخعتیي ّوبیػ هلی گردؼگری هعبصر
 



 

 
 

  ،ٌصَشا ي ؿیشاوی، صیجبوًسی، )لامشعب، جمی صاد. () .    ومؾ ایشان دس گشدؿگشی دسمبوی اُبن اػلام ثب جأویذ ثهش عجیعهت دسمهبوی
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